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Supervision og evaluering

— to sider af samme sag

Af freelance proceshonsulent, lerer Anne
Mette Holstein Dirks
Kreativ tenkning og koordinering

“Mange snakker om def,

ingen ved rigtigt,

hvad det indebserer,

nogle lader sig provokere, andre igen
siger:

Det skal bare opleves™.

Hvad er supervision?

Supervision er et varkigs til brug for bed-
re fagpersonlig forstaelse af sig selv og
andre, Det er et godt varkiof til at fremme
sunde processer mellem leder og medar-
bejder pa arbejdspladsen — samt i klasse-
rummet mellem underviser og den, der
undervises. Det er med til at give “fler-
stemmighed” pa kontoret og 1 klasse-
vaerelset.

Supervisor (den der superviserer) har
en stgrre fagpersonlig viden og erfaring
end supervisant (den der superviseres).

Formalet med supervision er:

— at tilsigte selvindsigt

— opnielse af faglig udvikling

- at udvikle flere handleferdigheder re-
lateret til fagpersonen — baseret pa ak-
tuelle erhvervserfaringer

— at fremme integration af person, teori
og form,

Hvad er kollegial respons?

Kollegial rezpons forstas som en struktu-
reret arbejdssituation blandt higestillede
{feks. to lerere).

Formalet med kollegial respons er pa
lEengere sigt:
- at udbygge kollegialiteten
- at have gruppens faglige niveau
— at lade sig inspirere af kollegerne til at

o

se nye veje i stedet for at opfatte de an-
dre som trusler

- at gavne den faglige og personlige vide-
reudvikling af den enkelte medarhejder

— at lere at skelne mellem det private og
det personlige

— at opkvalificere sig professionelt

Evalueringens funktion

Evaluering er en synliggorelse, af det, der
er sket, med henblik pa at udnvtte erfa-
ringerne i fremtidige forlgb. [ evaluerin-
gen stilles spargsmal som: Hvordan er det
gaet? Hvad gik godt? Hvad gik darligt?
Hvad kan veere arzager dertil? Hvem har
ansvaret for hvad? Hvad og hvordan ger
vi fremover?

Evaluering koneentrerer sig om at syn-
liggare kvaliteten af det, der er foregaet,
altsi et tilbageblik pa det, der rent fak-
tisk skete. Det skete er resultat af et sam-
spil mellem de implicerede. Grunden til,
at det er gaet godt, darligt eller bade/og,
er igen et resultat af det, der er foreghet i
det faxlles rum. Séivel det verbale som det
nonverbale.

Sammenhazang mellem supervision
og evaluering

At veere villig til at ga i reel dialog om det,
der rent faktisk er sket kraever et varkia),
og det er her, jeg mener, at supervision
kommer ind som vaerkial for redskabet
evaluering, Supervision bliver et middel
til at na kvalitetsmdilene.

Evalueringsbegrebet 1 denne artikel ta-
ger sit afs=t i, orn man har forméet at im-
plementere de blgde vaerdier sazom; etik,
normer, holdninger, empati, omsorg, evne
til forandring og samarbejde, som i dag er
indbygget 1 sivel skolers som arbejdsplad-
sers milsetning.

Ideen med supervision, treening af kol-
legial respons og evnen til at give og mod-
tage konstruktiv kritik i evalueringzfor-
lebet, er, at vaerktajet (supervision) og red-
shabet (evaluering) setter fokus pd spro-
gets nuancer og niveauer og derved opnis
et fmlles sprog, som giver mulighed for
gensidig lering. Eksempelvis at stille



spargsmal og udsagn pa en mdde, sa su-
pervisanten bliver guidet frem til selv at
opdage lesningerne, f.eks. mndret adfaerd,
endret samtaleméde eller assertiv tank-
ning, Endvidere kan supervisor, sstte ot
“spejl” op, s& man derigennem far mulig-
hed for at betragte sig selv pa afstand, re-
flektere over egen paedagogisk og faglige
praksis og kommentere den i dialog med
SUpLrvisor.

Fagpersonlig selvindsigt som
udgangspunkt for samarbejde
Gennem disse treeninger lerer man sig
selv bedre at kende i fagpersonlig hense-
ende. Nogle gange er det en brat opvag-
ning. Har man “lebet panden mod en
mur” i frellesskabet og samarbejdet til
uforstaelig gene for bade sig selv, sine kol-
leger og dem man underviser, s4 er super-
vision en kompetent mulighed for at lere
at adskille tingene. Her arbejdes med sa-
gen, faget og personen i nmvnte raekkefol-
oe.

For mig er det ikke storrelsen af super-
visionshehovet, der er det afgorende
skridt. Det afgerende er villigheden til at
erkende egen begransning og derfra have
et gnske om at komme videre, idet jeg tror
pa pastanden: “Jeg kommer ikke videre
med andre, end jeg er med mig selv .

Den fagpersonlige stolthed kan vaere
en sveer barriere, som kan fore én ud i iso-
lation og uforstaeligt indre kaos, som i
vaerste tilfielde kan ende med et sammen-
brud. For nogle bliver dette sammenbrud
starten til medet med supervision i fag-
lig/personlig opkvalificering og herfra en
ny erkendelse med indbyggede, nye mu-
ligheder. En smertefuld men ikke nadven-
digvis en darlig vej.

Varktojet supervision giver os mulighed
for at vaere professionelle og kompetente
og pa den baggrund kan vi bruge redsha-
bet — evaluering til at samtale om: Hvor-
dan gik det? Hvordan gor vi fremover?

Jeg pastar altsa, at vi herefter arbejder
sundere psykisk og pedagogisk. Vi far re-
elt mere tid til at viere kreative, til at ad-
skille og forenkle. Tid til at arbejde med
vore primsre opgaver pa en konstruktiv

made, hvor vi bliver treenet til at lytte, ju-
stere, debattere og samtale - i stedet for
at gi “i baglas” og “vise kler™

Supervision er ikke terapi

Supervision er:

= bevidsigarende, hvilket medforer, at
man bliver selvreflekterende

— papegende, derfor bliver man nedt til at
underbygge

= undervisende, derfor bliver man erfa-
ringsrig

— afprovende, derved bliver man gennem
supervision visionser

Supervision knytter sig primsaert til bevid-

ste, selvformulerede, arbejdsrelaterede

problemstillinger.

Dermed menes, at supervisor tager su-
pervizsanten for palydende i det, vedkom-
mende siger. Her ligger supervisors for-
nemste opgave: Konstant at have fokus pi
sin etik og teenke hajt pa det, der udspil-
les | samveeret, adskille det personlige fra
det private, saledes at supervisant inddra-
ges 1 forlebet og tankersmkken. Supervi-
sant har altid en mulighed for at sige nej
til at svare eller gi videre.

Supervisor kan tvdeliggere, at der evt.

ligger en blokering, som supervisant selv
kan vaelge at ga videre med i terapi. Men
det arbejdes der ikke med i supervisionen,

Pi baggrund af ovenstiende vil jeg som
afrunding opfordre til at der afssttes tid
til supervision samt mulighed for efterud-
dannelse i traening af kollegial respons,
idet jeg mener at disse vaerkisjer er de
bedste til at fremme et sundt samspil
mellem arbejdsleder og arbejdstager, mel-
lem undervizer og den der undervises og
mellem kolleger. Jeg mener det er et
veerktn) der kan skabe psykisk rum, plads
og forstaelse, og derved mulighed for ud-
vikling af praksis.

Amtscentret har i marts méned 3
kurser hvor Anne Mette Holstein
Dirks er instrukter. Det drejer sig om:
‘Skole-hjem samarbejde’, 'Skolens
veerste klasse' og 'Praktisk filosofi’,
Kurserne er beskrevet i
kursuskataloget, men nermere
oplysning kan ogsa fis ved
henvendelse til kursusafdelingen.

Gk an Rgflgh sboot mb g g
WEE guarbnibirian b B bt v g
Fwiggraasin aiomn covien oribivgee o Hain g
Awan el W sibiean SNy dheR ae Jligliggk
Bt b mgign g selBlei Sy
vt B Roasamin a0 pesiea an bl
.

Wllanh dnderiben a Bob Wdu T b Yege
R e L AT T T e e
R R R AL T P TP
b Berlliogas b Byges snibpghonn 4lben
L T T AT T T PP T A 1)
Fang, okl e e Al g Baen 48 gan
Awd kol Spmilge g cillpios e

wﬂmmw

Dhelie Bisie o ampstian Flik oo dopiifies
R e R L L L T e I VLTS
R T T U BTN TV PV TP
R T T R T P PP et e

LR R AP TORTT [TTRRE ey SRR
Frrtertesnaarie, PR g R R o dow
A i

BRaise B D ek ui e Gty o
Ackigg ~F S Bglh ablbe Whiggnine e

e b Bl e ol
dninh wimerh Bl g g o
R L LS TR LTI T TS perapre ey
anliiel

st e

P N




